Adatkezelési tajékoztato

A hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban Ht.) 32/A. § alapjan, az allami
hulladékgazdélkodasi kozfeladat ellatasara, az allam 1étrehozott egy koordindl6 szervezetet, €z
a Nemzeti Hulladékgazdalkodési Koordinald és Vagyonkezeld Zrt. -t (a tovabbiakban: NHKV
Zrt).

Tevékenységiink sordan, az ahhoz sziikséges modon és mértékben kezeljiilk a természetes
személyek, (tovabbiakban FErintett) a gazdalkodd szervezetek, a koltségvetési szervek és a
lakokozosségek adatait.

Az aldbbiakban az adatkezelési tajékoztatonkat tekintheti meg. Az On kdnnyebb tdjékozodasat
eldsegitve ligy csoportokra bontva olvashat az adatkezelésrol.

Jelen tajékoztatonkat megtalalja a www.nhkv.hu weboldalon, és az tigyfélszolgalati
irodainkban kifliggesztve.

Adatkezelo:

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a jelen tdjékoztatoban
foglalt adatkezelés tekintetében az adatkezeld az NHKYV Zrt.

Elérhetdségeink:

Személyesen: 1036 Budapest, Lajos utca 103.
Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333
Telefon: +36 (1) 999 6464

Fax: +36 (1) 211 1419

E-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Kozo6s adatkezelok:

Az alabbi felsorolasban szerepld kozszolgaltatokkal az NHKV Zrt. szorosabbra flizte
egylittmiikddést és az adatkezelés kozos céljara és eszkozére tekintettel kozos adatkezeldkké
valtak.

DAREH BAZIS Nonprofit Zrt.

Debreceni Hulladék Ko6zszolgaltatdo Nonprofit Kft. (Berettyoujfala és Nadudvari régio)
Dél-Kom Nonprofit Kift.

DEPONIA Nonprofit Kft.

EBH Nonprofit Kft.


http://www.nhkv.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Eszak-Alfoldi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.

ETH Nonprofit Kft.

FKF Nonprofit Zrt. (Dunakeszi koziizemi Nonprofit Kft és Varosi Szolgaltatdo Nonprofit Zrt)
Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Kisalfoldi Hulladékgazdalkodéasi Nonprofit Kft.

NHSZ Szolnok Ko6zszolgéltatd Nonprofit Kft.

NHSZ Tisza Nonprofit Kft.

NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Az alabbi linkre kattintva a GDPR 26. cikkének megfelel6en megtaldlja a megallapodas Iényegi
elemeit.

Adatkezelési tajékoztatd kozos adatkezelési kérdésekrol

1. Mi jogositja fel a NHKYV Zrt-t az adatok kezelésére?

Feladatink ellatdsahoz elengedhetetlentil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az
adatkezelésre a Ht. 32/(A)§. (5) hatalmaz fel benniinket.

2. Milyen adatot kezeliink?

ADAT

MIERT

MILYEN JOGALAPON

Csaladi és utonevét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekil vagy az
adatkezel6re ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Sziiletési nevét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezel6re ruhdzott
kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Sziiletési helyét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévéség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekli vagy az
adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
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sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Sziiletési idejét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekil vagy az
adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Anyja sziiletési csaladi és
utonevét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekil vagy az
adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Lakohelyének a cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekil vagy az
adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Tartézkodasi helyének a cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekil vagy az
adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Ertesitési helyének a cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekil vagy az
adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

*GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol




3. Meddig kezeljiik az adatokat?

Azt az id6tartamot, hogy meddig tarolhatjuk, kezelhetjiikk az On adatait ugyancsak jogszabély
hatarozza meg szamunkra. A Ht. 32/A. A4 Koordindlo szerv az elszamoldsi, szamldzdsi, és
kintléevoség-kezelési feladatai befejezését kiveté 5 évig kezeli a részére atadott, az e
bekezdésben és a 38. § (3) bekezdésében meghatarozott adatot.

4. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?

Igen. Hulladékgazdalkodasi koordinacids feladatot ellatd szervként, nem minden feladatot
latunk el sajat magunk. Adatfeldolgozo igénybevételére a Ht. ad szamunkra lehetdséget.
Annak az adatkezelési folyamatnak a leirasanal, ahol adatfeldolgozdt vesziink igénybe
megnevezzik, az adatfeldolgozot és az éaltala végzett tevékenységet. Az NHKV Zrt.
adatfeldolgozoi szamara szigortian meghatarozzuk, hogy milyen modon kezelhetik az adatokat
¢s tevékenységiiket rendszeresen ellendrizziik.

5. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az NHKYV Zrt. munkatarsai feladataik ellatdsa érdekében ismerhetik meg a tarolt személyes
Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban szigoruan meghatarozasra keriiltek. Az adatokat
megismerhetik az NHKV Zrt. alvallalkozoinak, mint adatfeldolgozoknak, a tevékenység
ellatasaban kozremiik6dé munkatérsai is.

6. Ugyfélszolgalat

Feladataink ellatasahoz, a Ht. és a 69/2016. (I1I. 31.) az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatasara 1étrehozott szervezet kijel6lésérol, feladatkorérdl, az adatkezelés modjardl, valamint
az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl sz616 kormanyrendelet, és az Onok
kényelme érdekében Ugyfélszolgalatot miitkddtetiink.

Ugytipusonként eltérd, hogy az iigyben, amellyel On megkeresi az Ugyfélszolgalatunkat ki az
adatkezel6. Amennyiben olyan iigyben keres meg minket, amely a teriiletileg illetékes
kozszolgéltatd feladatkorébe tartozik, a gyors ¢és hatékony Tligyintézési szempontokat
figyelembevéve tovabbitjuk a kdzszolgéltatbhoz vagy az ligyet és igy az adatokat atadjuk a
teriiletileg illetékes kozszolgaltatonak.

Az alabbi linken megtalalhatja, hogy az ingatlan elhelyezkedése alapjan melyik
kozszolgaltato az illetékes:

https://nhkv.hu/kozszolgaltato_kereso/

7. Mi jogositja fel a NHKYV Zrt-t az adatok kezelésére?

Feladatink ellatdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az
adatkezelésre a Ht. 53.§. hatalmaz fel benniinket. Az iigyfélszolgdlaton az On Altal
kezdeményezett iigyekben On és az On 4ltal hasznalt ingatlanhoz tartozd szolgaltatas
beazonositasdhoz sziikségiink van a személyes adataira.
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8. Milyen adatokat kezel az NHKYV Zrt iigyfélszolgalata?

Milyen adatot kezeliink? Miért kezeljiik az adatot?

Ugyfél neve Beazonositas céljabol.

Ugyfél cime Beazonositas céljabol.

Ugyfél levelezési cime Beazonositas céljabol.

Szolgaltatasi hely cime Beazonositas céljabol.

Telefonszam Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb
kommunikacio.

E-mail cime Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb
kommunikacio.

Ingatlanhasznalo Beazonositas céljabol.

Az Ugyfélszolgalatnak nincs kiilon adatbézisa, kiilon adatbazist az Ugyfélszolgalat a neki
atadott adatokbdl nem épit és nem kezel. A nyilvantartdsunkban meglévd adatokbdl és az 6n
altal az Ugyfélszolgilatnak 4tadott adatokbél dolgozik. Amennyiben megadja az
Ugyfélszolgalatnak a telefonszamat és az e-mail cimét a konnyebb és hatékonyabb
kommunikécio érdekében azt az aktudlis iigyéhez hasznaljuk. A megadott elérhetdséget
szigortian csak a hulladékgazdalkodési kézszolgaltatassal kapcsolatos tigyekben hasznaljuk.
Marketing és reklamcélti megkereséseket nem kiildiink.

9. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Az adatokat az On altal kezdeményezett {igy megoldasa, kérdése megvalaszolasa céljabol
kezeljiik.

10. Meddig kezeljiik az adatokat?

Az adatkezelés id6tartama tligytipusonként eltérd. Panasziigyek esetén a Fogyasztovédelemrdl
sz016 torvény rendelkezéseinek megfelelden 5 évig 6rizziik az adatokat.

A hangfelvételeket 5 évig 6rizziik. On kérheti a hangfelvétele kiaddsat. Fgytv. 17/A. § (7) bek.
Az adatok biztonsaga érdekében a hangfelvételt adathordozora mentve személyesen adjuk at
vagy kiildjiik ugy, hogy azt kizarélag a cimzett vagy meghatalmazottja vehesse at. Az NHKV
Zrt. a hangfelvételt csak akkor tovabbitja e-mailben, ha On ezt kifejezetten kéri és a kockazatait
vallalja.

11.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?

Igen. Azért, hogy még kényelmesebbé tegyilk az On szdmar az iigyintézést az
tigyfélszolgalatunk ,,call centert” (telefonos tigyfélszolgalatot) hozott 1étre. A call centerbe
érkezé hivasokat megbizottunk fogadja. Megbizottunk a call centerbe érkezé adatokat az
NHKYV Zrt. utasitasainak megfeleléen dolgozza fel, az adatok sorsa feldl onalloan nem hozhat
dontést.

Adatfeldolgozo:



Kozszolgaltatasi Dijbeszed6é Konzorcium
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Levélcim: 1518 Budapest, Postafiok 35.
Telefon: (+36-1) 371-4600

Sales Point Kft.
Székhely: Budapest, Madarasz Viktor u. 47, 1138
Telefonszam: (+36 1) 336 2970

12. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat az NHKV Zrt. iigyfélszolgalatan dolgozo kollégaink ¢s az adatfeldolgozonknal
dolgozok ismerhetik meg.

13. Szamlazas
Szamlak kiéllitasa.
14. Mi jogositja fel a NHKYV Zrt.-t az adatok kezelésére?

Feladatink ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az
adatkezelésre a Ht. 32/(A)§. (1) i és j hatalmaz fel benniinket.

15. Milyen adatokat kezel az NHKYV Zrt. a szamlazashoz?

ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON

Csaladi és utéonevét Azért, hogy egyértelmiien GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
beazonosithassuk Ont, adatkezelés kozérdekli vagy az
hulladékszallitassal, adatkezel6re ruhazott
szamlazassal, kintlévoség kozhatalmi jogositvany
kezeléssel kapcsolatos gyakorlasanak keretében
feladatainkat ellassuk. végzett feladat végrehajtasahoz

sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Lakohelyének a cimét Azért, hogy egyértelmiien GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
beazonosithassuk Ont, adatkezelés kozérdekli vagy az
hulladékszallitassal, adatkezel6re ruhazott
szamlazassal, kintlévoség kozhatalmi jogositvany
kezeléssel kapcsolatos gyakorlasanak keretében
feladatainkat ellassuk. végzett feladat végrehajtasahoz

sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Tartozkodasi helyének a Azért, hogy egyértelmiien GDPR* 6. cikk (1) ) pont az

cimét beazonosithassuk Ont, adatkezelés kozérdekii vagy az
hulladékszallitassal, adatkezel6re ruhazott
szamlazassal, kintlévoség kozhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében
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kezeléssel kapcsolatos végzett feladat végrehajtasahoz
feladatainkat ellassuk. sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Ertesitési helyének a cimét | Azért, hogy egyértelmiien GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
beazonosithassuk Ont, adatkezelés kozérdekii vagy az
hulladékszallitassal, adatkezelOre ruhazott
szamlazassal, kintlévéség kozhatalmi jogositvany
kezeléssel kapcsolatos gyakorlasanak keretében
feladatainkat ellassuk. végzett feladat végrehajtasahoz

sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

16.Milyen célboél kezeljiik az adatokat?

Ht. 38. § (2) ,, Az ingatlanhasznalo a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatdasdaért
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat fizet az e torvémyben, valamint a miniszter
rendeletében meghatarozott feltételek szerint.” Az NHKV Zrt. feladata, hogy ezt a dijat
kiszdmlazza. A szamlazashoz sziikségiink van legalabb az ingatlanhaszndlo csaladi ¢és
utonevére, cimére. Amennyiben az ingatlanhasznald tobb cimet kivan megadni szdmunkra
példaul abban az esetben, ha a szdmlazasi cimtdl eltérd helyre kéri a szamla postdzasat, tobb
cimadatot is rogzitiink.

17.Meddig kezeljiik az adatokat?

A Ht. alapjan A Koordinalo szerv az elszamolasi, szamlazasi, és kintlévoség-kezelési feladatai
befejezését koveto 5 évig kezeli a részére dtadott, az e bekezdésben és a 38. § (3) bekezdésében
meghatarozott adatot.

18.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?
Igen.

Az EuroMACC Kft.,, az NHKV Zrt. hulladékgazdalkodasi kozfeladatainak ellatasahoz
sziikséges szamlazasi, folydszamla kezelési és behajtasi rendszerének kialakitasat végzi.

Segitségiikkel a szamlazas soran a kozszolgaltatok rendszereibdl adatokat fogadunk és szamlat
allitunk ki.

EuroMACC Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B
Telefon: +36 1 889 9100

e-mail: info@euromacc.hu

A szamlak nyomtatasaban a EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. van segitségiinkre.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Levélcim: 1518 Budapest, Postafiok 35.

Telefon: +36 1 371-4630

E-mail:  printikt@dbrt.hu



mailto:printikt@dbrt.hu

A szamlakat a Magyar Posta Zrt. viszi el Onoknek. A Magyar Posta a 2012. évi CLIX. térvény
54. § alapjan 6nallo adatkezeld.

Levél cim: Ugyfélszolgalati Igazgatosag cimén: 3512 Miskolc,
Telefon: 06-1-767-8282 e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

19. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A NHKYV Zrt. a személyes adatokat gy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a
hozzaférése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a feladatainkat elvégezhessiik. A szdmléazas
soran az adataithoz az NHKV Zrt. munkavéllal6éi és az adatfeldolgozdink munkavallaléi
férhetnek hozza, az altalunk ¢és a sajat maguk szamara meghatarozott szigora korldtozasok
szerint.

A belsé mitkodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrizziik erre kijelolt
szervezeti egységeink utjan. Az ilyen ellendrzések alkalmaval az adatokat megismerhetik az
ellendrzést végzo kollégak is amennyiben az ellendrzés lefolytatasahoz ez elengedhetetlen.

20.Kintlévoségkezelés
21.Mi jogositja fel a NHKYV Zrt.-t az adatok kezelésére?

A hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatds igénybevételéért az ingatlanhasznalot terheld dij meg
nem fizetése vagy késedelmes fizetése esetén a hatralékrol az NHKV Zrt jogosult és koteles az

ingatlanhasznalot a tartozasrol figyelmeztetni és azt adok mddjara beszedni.

22. Milyen adatokat kezel az NHKYV Zrt iigyfélszolgalata?

ADAT

MIERT

MILYEN JOGALAPON

Csaladi és utdnevét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekil vagy az
adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Sziiletési nevét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekil vagy az
adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Sziiletési helyét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szamlazassal, kintlévoség

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekil vagy az
adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
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kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Sziiletési idejét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
veégzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Anyja sziiletési csaladi és
utoneveét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Lakohelyének a cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Tartozkodasi helyének a
cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

Ertesitési helyének a cimét

Azért, hogy egyértelmiien
beazonosithassuk Ont,
hulladékszallitassal,
szdmlazassal, kintlévoség
kezeléssel kapcsolatos
feladatainkat ellassuk.

GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
adatkezelés kozérdekii vagy az
adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)




23. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Ahhoz, hogy a torvényi kotelezettségiinknek eleget tegyiink és a hatariddben meg nem fizetett
kovetelések adok modjara torténd behajtasat kezdeményezziik, a 8.2 pontban foglalt adatokra
van sziikségiink.

24. Meddig kezeljiik az adatokat?

Ht. 32/A (4) A Koordindlo szerv az elszamoldsi, szamldazdsi, és kintléviség-kezelési feladatai
befejezését koveto 5 évig kezeli a részére atadott, az e bekezdésben és a 38. § (3) bekezdésében
meghatarozott adatot.

25.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?
Ehhez a feladathoz jelenleg nem vesziink igénybe adatfeldolgozot.
26.Kik ismerhetik meg az adatokat?

A NHKYV Zrt. a személyes adatokat tigy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a
hozzaférése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a feladatainkat elvégezhessiik. A szdmlazas
soran az adataihoz az NHKYV Zrt. munkavéllal6i férhetnek hozza, az ltalunk és a sajat maguk
szamara meghatarozott szigort korlatozasok szerint.

27.Allaspalyazat és Karrier Portal

Az NHKYV Zrt. a megiiresedett vagy ujonnan létrehozott munkakorok betoltésére jelentkezd
palyazok adatait az aldbbiak szerint kezeli:

28. Allaspalyazat
Az NHKYV Zrt. allashirdetésekét internetes allasportalokon €s sajat weboldalan tesz kozzé.
29.Adatkezelés célja:
Az NHKYV Zrt-nél a megiiresedett vagy tjjonnan létrehozott munkakordk betdltése.
30. Az adatkezelés jogalapja:
A palyazo altal az onéletrajzdban és a palyazat mellékletében megadott személyes adatok
esetében az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, azaz a szerzédés
megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez, palyazat
elbiralasdhoz szlikséges.

31. Az adatkezelés idotartama:

A beérkezd allaspalyazatokat a beérkezéstdl szamitott 6 honapig kezeljiik, ezt kdvetden
toroljik.



32. Karrier Portal:

A cégiink lehetdséget biztosit, hogy az allaspalyazok, onéletrajzat és adatait az NHKV Zrt.
megorizze akkor is, ha éppen aktualisan nincs betdlthetd, felajanlhato allashely.

Az NHKYV Zrt. 1étrehozott egy Karrier Portralt, ahova az 6néletrajz, a hr@nhkv.hu e-mail cimre
valo elkiildéssel bekeriilhet az érintett egy erre a célra kialakitott adatbazisba. Jelentkezéseket
csak e-mailen fogadunk. Ha megiiresedik egy olyan allashely, amelynek bet6ltésére az érintett
végzettsége, képzettsége, szakmai tapasztalata alapjan alkalmas lehet, akkor a NHKV Zrt.
gyorsan ¢s koltség hatékonyan elsdsorban ebbdl az adatbazisbol tudja kivalasztani a jeloltet.

33. Mi jogositja fel a NHKYV Zrt-t az adatok kezelésére?

A NHKYV Zrt. az adatokat az érintett dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

Ha az ¢érintett csak bekiildi az oOnéletrajzat, de az ,,Adatkezeléshez val6 hozzdjarulo
nyilatkozatat” nem, akkor a NHKV Zrt. felhivja a figyelmét a Karrier Portalba valé bekertilés
lehetdségérdl €s a sziikséges nyilatkozatrol. Abban az esetben, ha az dnéletrajzot az érintett az
,»Adatkezeléshez valé hozzajaruld nyilatkozat” nélkiil kiildi be, az dnéletrajzot és az adatokat
megsemmisitjiik, toroljik.

34. Milyen adatokat kezeliink?

ADAT MIERT

név az allaslehetoség irant érdeklodo
azonositasahoz,
nyilvantartasahoz,
megszolitasahoz

értesitési cim kapcsolattartashoz, a felmeriilo
betolthet6 allashelyrol torténé
értesitéshez

telefonszam kapcsolattartashoz, a felmeriild
betolthet6 allashelyrol torténé
értesitéshez

e-mail-cim kapcsolattartashoz, a felmeriilo
betolthet6 allashelyrol torténo
értesitéshez

sziiletési datum altalanos tajékozodas az
érintettrol




onéletrajzban megjelolt adatok (jellemzéen az a betolthet6 allashelyre valo
azonosito adatok, igy sziiletési hely ido, iskolai alkalmassag megvizsgalasahoz
végzettség képzettség, szakképzettség, szakmai
tapasztalat, betoltend6é munkakorrel kapcsolatos

igény)

motivacios levélben megjelolt adatok a betoltheto allashely
kivalasztasahoz

35. Meddig kezeljiik az adatokat?

A Karrier-Portalba jelentkez6k adatait a NHKV Zrt. a jelentkezését koveté 6 honapig kezeli,
azt kovetden kiilon értesités nélkiil az adatokat torli. Az érintett ezen hataridét megelézden is
visszavonhatja a jelentkezését (hozzajaruldsat az adatai kezeléséhez), ebben az esetben a
NHKV Zrt. az adatokat a hozzajarulas visszavonasat kovetden torli. A jelentkezd az adatai
torlését, a hozzajarulasanak visszavonasat hr@nhkv.hu e-mail-cimen barmikor kérheti. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét.

36.Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?

A NHKYV Zrt. nem vesz igénybe adatfeldolgozot a Karrier Portal {izemeltetése soran. Az
allaskeresési portalokon vald allas hirdetésekre vald jelentkezés fogadasanal alkalomszerlien

lehetséges, hogy adatfeldolgozot vesz igénybe az NHKYV Zrt, de errél mindig eseti tajékoztatast
ad.

37. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat a munkaerd toborzéasat és kivalasztasat végzé munkatarsak, az érintett leendd
vezetéje és a munkaltatoi jogkorgyakorloja ismeri meg. Az adatokat a NHKV Zrt. nem
tovabbitja mas szervezetnek vagy személynek.

38. Milyen jogai vannak az adataival kapcsolatban (érintetti jogok)?
1) Erintettek jogai:

Minden érintettnek (adatkezeléssel azonositott vagy azonosithatd természetes személy) az
adatkezeléssel kapcsolatosan a kovetkezd jogai vannak:

a) Tajékoztatas joga az adatkezelés megkezdésekor

b) Az adatokhoz val6 hozzaférés joga

c) Helyesbitéshez valo jog

d) Torléshez, elfeledtetéshez és korlatozashoz vald jog
e) Adathordozhat6saghoz valo jog



f) Tiltakozashoz vald jog
g) Automatikus dontéshozatallal és profilalkotassal kapcsolatos jogok

a) Az adatkezel0, az adatkezelés megkezdésekor tajékoztatja az érintettet a kovetkezokrol:

. az adatkezelés tényérol,

. arrdl, hogy milyen adatokat kivan kezelni

J milyen célbol kivan adatot kezelni

o meddig kivan adatot kezelni

. vesz-e igénybe adatfeldolgozot

. kinek teszi lehetévé az adatok megismerését

b) Az érintettek, barmikor kérhetnek tajékoztatast a rajuk vonatkozo adatok kezelésérdl, igy

arrol hogy —

J milyen adataikat kezeli az adatkezeld,

o azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

. milyen célbol kezeli az adatkezel6 az adataikat (az adatkezelés céljarol),

. mi jogositja fel a adatkezel6-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

o mikort6l és meddig kezeli a adatkezeld az adataikat (idétartamarol),

J vesz-e igénybe az adatai kezeléséhez adatfeldolgozot

. Ha igénybe vesz adatfeldolgozot, akkor, kit mi a cime mit, csindl az adatokkal (az

adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol),

. Hozzaférhet-e és tett-e barki valamit jogellenesen az adataival adatvédelmi
incidens), és ha igen, mik voltak ennek a hatésai. Mit tett a Adatkezeld annak érdekében, hogy
kezelje ezt a helyzetet és megvédje az adatait (az elharitdsara megtett intézkedésekrol),

. Tovabbitotta-e a Adatkezeld barkinek az adatait, és ha igen, mi jogositotta fel erre
a Adatkezeld-t (adattovabbitas jogalapjarol) €és kinek tovabbitotta az adatait (adattovabbitas
cimzettjérol).

A tdjékoztatas iranti kérelmekre az adatkezeld legkésdbb egy honapon beliil valaszol.

) Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatéat kezeli az adatkezeld
akkor az érintett kérheti annak mddositasat. PI: On kérheti, hogy megvaltozott e-mail cimét
nyilvantartdsunkban modositsuk. A moddositani kért adat valosagat az érintettnek ala kell
tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy O jogosult kérni az adat modositasat. Ez a tévedések
és a visszaélések elkeriilését szolgalja. Ha nem egyértelmii, hogy a kezelt adat helyes-e vagy
pontos-e, akkor az Adatkezeld az adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az
érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen. Errdl az érintetett értesitjiik.

d) Az érintett kérheti adatainak torlését, (az adatot kezeld adatkezeld és feldolgozo a tordlni
kért adatot tovabb nem kezelheti, nem tarthatja nyilvan). Az érintett kérheti azt is, hogy az
Adatkezeld az adatat ne tordlje, viszont ne is hasznélja fel tovabb. (adat zarolas) Néhany



adatnak a torlését vagy zéarolasat az Adatkezeld nem végezheti el, ezeknek a kezelését torvény
irja eld. A torlésrdl vagy zdrolasrol az érintettet értesitjiik. Ha az adatkezeld nyilvanossagra
hozta az adatot és tor6lni koteles az elérhetd technoldgia és koltséges figyelembevételével meg
teszi az elvarhato 1épéseket, hogy az adatot minden honnan t6roljék.

e) Az érintett jogosult az altala az adatkezeld részére atadott adatokat széles korben géppel
olvashaté forméban megkapni, mas adatkezeldnek tovabbittatani kivéve kozérdekli vagy
koézhatalmu jog gyakorlasat.

f) Az érintett tiltakozhat a ra vonatkoz6 az adatok kezelése ellen. Ha ez a tiltakozas
megalapozott, akkor az adatkezelést az adatkezeld megsziinteti, az adatot pedig zarolja.
Torvény alapjan kotelezden kezelt adatot nem lehet tordlni vagy zarolni, akkor sem, ha az
¢érintett tiltakozik a kotelez6 adatkezelés ellen.

g) Az ¢érintett személyes adataibdl kinyert jellemzdinek elemzése és kezelése (profilalkotés)
csak kifejezett hozzdjarulasaval torténhet. Személyes adatok felhaszndldsa alapjan hozott
dontésekor az érintettnek jogaban 4ll ezt kifogésolni, magyardzatot és vagy emberi beavatkozast
kérni.

Hol érheti el az NHKYV Zrt-t ha jogaival kivan élni?

Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt.
Cim: 1036 Budapest, Lajos utca 103.

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333

E-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Telefon: +36 (1) 999 6464

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Laszl6 Tiinde

Cim: 1036 Budapest, Lajos utca 103.

Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333

Telefon: +36 (1) 999 6464

39. Adatbiztonsagi intézkedésekeink

Az NHKYV Zrt. minden szervezeti €s biztonsagi intézkedést megtesz az altala kezelt személyes
adatok védelmében. A NHKV Zrt. munkavallaléi irdsos nyilatkozatban szigoru titoktartasi
szabalyokat vallalnak, és a munkavégzésiik soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint
kotelesek eljarni. A munkavalladk az adatokhoz kizardlag a munkakoriik altal megkivant
mélységben és mennyiségben férnek hozza. Minden munkavallalénak egyedi belépési kodja
van. A bels6 haldzatot tobbszinti, tiizfal védi. Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kdédok
elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsé halozatainkat a kiilsé tamadasoktol.

Az NHKV Zrt. informatikai rendszeréhez a hozzaférés titkositott adatkapcsolaton keresztiil
lehetséges. A kozszolgaltatokkal €és az adatfeldolgozdinkkal az adatataddsok kizarolag zart
rendszeren keresztiil torténnek.

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftverjeink megfelelé védelmet
biztositsanak.


mailto:ugyfelszolgalat@nhkv.hu

A folyamatos fejlesztésnek koszonhet6en a teljes naplozas révén kontrollalhatd és nyomon
kovetheté minden végzett miivelet, észlelhetok a bekovetkezett incidensek, hozzaférés.

40. Hova fordulhat jogainak védelmében?

Amennyiben sérelmezi az NHKV Zrt.-nél az On személyes adatainak a kezelését, javasoljuk,
hogy elészor a NHKV Zrt.-t keresse meg panaszaval. A beérkez0 panaszt megvizsgaljuk, és
mindent megtesziink azért, hogy kezeljiik azt.

Ha a ennek ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a NHKV Zrt. kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil a hatésaghoz kivan fordulni, akkor bejelentéssel ¢élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055, postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

A fentieken kiviil Onnek lehetéség van arra is, hogy adatinak védelme érdekében birdsaghoz
forduljon. Keresetét a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes térvényszéknél
nyUjthatja be.

Azokat a kifejezéseket, amiket ebben a tajékoztatoban haszndlunk az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény értelmezd
rendelkezései, valamint a 2016/679 sz. Eurdpai Unids Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(tovabbiakban: GDPR) eldirasai szerint meghatarozott fogalmak szerint értelmezziik.
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